老人保護工作流程圖：


通報





受理通報


(是否為老人保護案件)








老人福利法第43條：醫事人員、社會工作人員、村(里)長與村(里)幹事、警察人員、司法人員及其他執行老人福利業務之相關人員，於執行職務時知悉老人有疑似第41條第1項或第42條之情況者，應通報縣政府社會處、鄉鎮市公所。


一般通報：113專線、社區鄰里、家屬或老人本身等。





轉介其他福利資源或提供相關諮詢





評估是否符合老人保護(受虐)之定義內容：遺棄、疏忽、身體虐待、心理/情緒虐待、失依陷困、財產保護及其他。





接案/開案/緊急處置





評估分析





老人保護事件





追蹤評估





結案





否





是





是





1.追蹤評估重點為案主開案之保護事件，其危險性或情形是否已獲解決或改善。





2.有關各類型老人保護（受虐）之工作方法，請參閱「工作流程說明」，包含接案→評估→處置→追蹤→結案等。





處置計畫與提供服務








